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TAJEKOZTATO A REKLAMACIO- ES VISSZARUKEZELESROL

Reklamaciokezelés

Reklamdciot csak az irdsban (web-en, e-mailben) leadott megrendelések esetében

tudunk elfogadni. Az irasban leadott megrendelésekre vonatkozo jogos — az InDi Diamond
munkatarsainak hibajabol esetlegesen bekovetkezett (pl.: hibas arukiadas, téves szamlazas, téves
kiiras, hianyos teljesités) - reklamaciokat a teljes vételar jovairasaval, termékcserével, termékpdtlassal
orvosoljuk. A telefonon leadott és vevéi téves megrendelések esetében a reklamaciokat a visszaru
kezelésre vonatkozo szabalyok szerint biraljuk el (1asd: Visszaru kezelés), azaz 10%-o0s
érteklevonas mellett keriil visszavételre a reklamacio targya. Ebben az esetben a logisztikai cégen
keresztiil visszakiildott aru szallitasi dijanak megfizetése (20 kg —ig netto 1.500, 20 kg felett nettd
2.000 Ft szallitasi koltség) Vasarlot terheli.

A fent leirtak értelmében — mivel telefonon leadott megrendelések esetén reklamaciot nem all
modunkban elfogadni - minden Partneriinknek javasoljuk, hogy megrendeléseit irasban adja le a
honlapon vagy e-mailen keresztiil. Rendelésleadasnal segitséget nytjthatnak a katalégusunkban,
honlapunkon, ill. az arlistdinkban talalhat6 cikkszamok, és megnevezések.

Reklamacios igényét a szamla kézhezvételétol szamitott 8 naptari napon beliil jelezheti munkatarsaink
felé. A 8 naptari napon tul beérkezett reklamaciokat nem all moédunkban elfogadni! Mennyiségi
eltérés, hidnyos teljesités esetén kizarélag a 24 6ran beliil jelzett reklamacidkat fogadjuk el!
Kérjiik, hogy reklamécios igényét minden esetben Ugyfélszolgalati munkatarsainknal jelezze.

Panaszkezelés: 06-70/3976072, e-mail: indi.hungary@gmail.com

Az Ugyfélszolgalatunkon jelzett vevéi reklamacié a Reklamaciés- és visszaru jegyzékonyvon keriil
rogzitésre (InDi Diamond tolti ki) a Vasarlo jelzése alapjan. A kitdltott jegyzokonyvet tovabbitjuk a
Vasarlo részére, aki aldirasaval megerdsiti reklamacios igényét, elfogadva a reklamacios feltételeket.
Majd csak az alairt jegyzokonyv résziinkre torténd visszajuttatasat kovetden indithatd a Vevo altal
kifogasolt aru visszajuttatasa telephelyiinkre. Szallitd/logisztikai partneriinkkel torténé fuvarmegbizas
soran a kifogasolt cikkek visszaszallitasa kizarolag a jegyzOkonyv masolatanak kiséretében €s
becsomagolt, lezart dobozban tarolva keriilhet visszakiildésre. A jogosnak itélt (InDi Diamond
hibajabol adéddé) reklamacios termékek logisztikai partnerrel torténé visszaszallitisanak
koltségeit az InDi Diamond vallalja magara. A nem jogos ¢s nem az InDi Diamond hibajabol
adodo reklamaciok esetében a logisztikai cégen keresztiil visszakiildott aru szallitasi dijanak
megfizetése (20 kg —ig nettd 1.500, 20 kg felett nettd 2.000 Ft szallitasi koltség) Vasarlot terheli. A
postai csomag feladasaval visszakiildott cikkek esetében a csomagfeladas dija szintén a Vevot terheli.
A reklamaciot mindig a kdvetkezo szallitas alkalmaval rendezziik, termékpotlas, csere esetében.
Amennyiben jovairas a reklamacio rendezésének modja, a kdvetkezd rendelésnél keriil rdgzitésre az
Osszeg.

Reklamaci6 jogossaga:

A hibas teljesitéssel kapcsolatos fogyasztoi igény érvényesitésének feltételei a kovetkezok:

1. frasban tortént a rendelésleadas, azaz a honalpon keresztiil, e-mailen keresztiil érkezett
(telefonon leadott rendeléseknél reklamaciot nem fogadunk el)

2. Kézhezvételtdl szamitott 24 6ran beliil (legkésébb 8 naptari napon beliil) Ugyfélszolgalaton
jelzett reklamacio

3. Kitoltott, Vasarlo altal alairt Reklamacios €s Visszaru jegyzokonyv

4. Vasarlast igazolo, beazonosithat6 fizetési bizonylat (szamla)
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5. A felmertilt kifogas nem a vasarlast kvetden a telephelyrdl helyszini vasarlas soran torténd
szakszerltlen szallitas, termékkezelés, hasznalat, téves rendelés eredményeként keletkezett.
Amennyiben az InDi Diamond munkatérsa a visszakiildott termék vizsgalata soran felfedezi, hogy a
felmeriilt hiba oka a szakszeriitlen termékkezelésre, téves rendelésre, egyéb nem az InDi Diamond
hibajabol adodo reklamaciora vezethet6 vissza, a reklamalo ligyfél koteles az InDi Diamond -nak a
széllitassal felmeriilt koltségét megtériteni. A reklamalo ligyfél a jegyzokonyv alairasaval elfogadja e
feltételeket.

Visszaru kezelés

Visszaru igényt szintén az Ugyfélszolgalatunkon jelzett visszaru igénnyel, a visszaruzhatosag
jogossaganak elbiralasat kovetoen a Reklamacids és visszaru jegyzokonyv kitoltésével lehet
kérelmezni. Az olyan visszakiildésre szant készletet, amely nem az InDi Diamond hibajabél keriil
visszaruzasra (nem reklamacio), azaz a megrendelonél beragadt tobblet készletek, esetlegesen
feleslegessé valt megrendelések, téves vevdi rendelések esetében 10%-o0s értéklevonassal keriilnek
visszavételre. Az ilyen jellegi visszaru alapfeltétele, hogy a vasarlastol szamitott maximum 3
hénapnal nem régebbi, az InDi Diamond -nal vasarolt legyen a visszakiildendé termék. Amennyiben a
vasarlas datuma, vasarlasi eredete nem igazolhatd, a visszaruzas megtagadhato.

Kizardlag a megfelelen kitoltott, az InDi Diamond engedélyezé aldirasaval, és a Vevo alairasaval
ellatott jegyzokonyv érvényes, igy logisztikai partneriinknek ezek hianyaban és jegyzokonyv nélkiil
vevOi kezdeményezésre nem all modjaban az arut visszaszallitani, illetéleg visszaruként az InDi
Diamond telephelyére kozvetleniil visszaszallitott aru atvétele megtagadhatd! Visszaru esetében a
logisztikai cégen keresztiil visszakiildott visszaru szallitasi koltségeinek megfizetése minden
esetben (20 kg —ig nett6 1.500, 20 kg felett nettd 2.000 Ft szallitasi koltség) Vasarlot terheli.
Visszarut kizarolag bontatlan, sértetlen, gyiijté egységcsomagban és ujraértékesitheto
allapotban fogadunk el! Az egyedileg rendelt cikkek nem visszaruzhatdak!

A visszaruzas jogossaganak eldontését kovetden csak az aru ellenértékének levasarlasara, vagy érték
azonos cserére van lehetdség.

A vevoi visszaruk engedélyezhetOsége a Vevo altal alairt Reklamacios- és visszaru jegyzokonyv
beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil keriil elbiralasra.

A visszarukat (mint a reklamaciokat) mindig a kdvetkez0 szallitas alkalmaval rendezziik.

Visszaru jogossaga:

A visszaruzassal kapcsolatos fogyasztoi igény érvényesitésének feltételei a kovetkezok:

1. Vasarld részérdl torténd jelzés a visszaruzandé arut illetéen

2. Kitoltott, Vasarlo altal alairt Reklamacids és visszaru jegyzOkonyv

3. Vasarlast igazolo, beazonosithato fizetési bizonylat (szamla), mely 3 honapnal nem régebbi

4. A visszaruzando arucikkek bontatlan, sértetlen csomagolastiak, Gjraértékesithetd allapotaak

5. A visszaszallitas soran a visszaruzando termékek a Vasarlo altal lezart dobozban keriilnek

atadasra logisztikai partneriink felé.

Amennyiben az InDi Diamond munkatarsa a visszakiildott termék vizsgalata soran felfedezi, hogy a
termék sériilt, elhasznalt, eladhatatlan allapotd, vagy egyéb nem az InDi Diamond hib4ajabol adodo
amortizaciora vezethetd vissza a termék allapota, a visszaruzas megtagadhatd, és a Vevo koteles az
InDi Diamond -nak a visszaszallassal felmertilt koltségeit megtériteni.

Kérjiik, hogy kérdéseivel, észrevételeivel forduljon Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz!
Ugyfélszolgalat: 06-70/ 397 6072, Kozponti e-mail cim: indi.hungary@gmail.com, Web:
www.cedima.hu

InDi Diamond Kft.
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