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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
1. A SZERZODESES KAPCSOLAT

1.1 Az InDi Diamond Kft. értékesitései ¢és szallitasai a szerzddd felek eltéré irdsos
megallapodasanak hianyaban kizarélag az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel torténnek,
amelyek legkésObb a vevd megrendelésével a vevd altal elfogadottnak mindsiilnek, a
szerzOdés részévé valnak abban az esetben is, ha a vevé a megrendelései vonatkozasaban
esetlegesen sajat altalanos szerzddés feltételekkel rendelkezik.

1.2 Az eldbbiek alapjan létrejott szerz6dés moddositasara kizardlag irdsban, a felek kozos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

1.3 A vevé a megrendelésével a jelen ASZF-ben szabalyozott feltételekkel véllalja, hogy a
megrendelt arut atveszi €s az InDi Diamond Kft. altal kozolt arjegyzék szerinti vételarat az
eldirt fizetési hataridében maradéktalanul kifizeti.

2. FIZETESI FELTETELEK

2.1 Az InDi Diamond Kft. tevékenysége soran telephelyérdl postai ton torténd azonnali
készpénzfizetés ellenében kis- €s nagykereskedok részére értékesiti termékeit.

2.2 Az InDi Diamond Kft. hosszabb iizleti kapcsolat esetén a vevo részére halasztott fizetési
kedvezményt nyujthat, amely kedvezmény megadasanak, illetdleg indokolds nélkiili,
barmikor torténd visszavonasanak joga az InDi Diamond Kft. kizardlagos mérlegelési
jogkorébe tartozik, illetdleg a kedvezmény iranti vevoéi igény eldterjesztésének eldfeltétele a
vevo legalabb harom alkalommal torténd, egyiittesen minimum nettdé 500.000,- Ft értékben
lebonyolitott, készpénzes vasarlasa az InDi Diamond Kft-nél. Az InDi Diamond Kft.
fenntartja maganak a jogot, hogy a halasztott fizetési kedvezményhez kapcsolddo,
,engedélyezett egyedi vevoi kinnlevéség allomany” (un. ,,hitelkeret™) biztositasat kiilon vevoi
tulajdonosi vagy vevoi vezetd tisztségviseldi készfizetd kezességvallalashoz kosse.

2.3 Halasztott fizetési kedvezmény eldfeltételeként az InDi Diamond Kft. sajat rendszerében a
vevot regisztralja, amely regisztraciohoz, a halasztott fizetési kedvezmény iranti kérelem
mellékleteként csatolni kell egyéni vallalkozok esetében a vallalkozoi igazolvany masolatat,
valamint a szdmlavezetd bank igazoldsadt az utols6 harom honap forgalmardl, illetdleg
gazdalkodd szervezetek esetén a nyilvantartdsat végzd szerv altal kiallitott harminc napnal
nem régebbi nyilvantartasi kivonatot, alairasi cimpéldanyt €s a szamlavezetd bank igazoldsat
az utols6 harom honap forgalmardl. Az elébbi okiratok figyelembevételével kitoltott
egylttmiikodési megallapoddas mindkét fél altali, cégszeri, azonosithatd aldirdsaval
részesiilhet a vevd az egylittmlikodési megallapodasban rogzitett idéponttdl kezdddden
halasztott fizetési kedvezményben. Amennyiben a vevd éves forgalma nem éri el a nettd
300.000,- Ft értéket, ugy a halasztott fizetési kedvezménye automatikusan megsziinik.
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személyes és céges adatait az InDi Diamond Kft. a szerzddéses kapcsolat sordn, annak
érdekében felhaszndlja és kezelje, illetdleg azokat az InDi Diamond Kft. a nyilvantartasaiban
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tarolja és harmadik félnek nem tovéabbitja. Az adatok harmadik félnek torténd atadasara
kizardlag a vevd eldzetesen megtett, hatdrozott beleegyezése utan keriilhet sor. A vevo
ASZF alapjan kinyilvéanitja azon igényét, hogy az InDi Diamond Kft. a részére postai vagy
elektronikus uton reklam és marketing ajanlatokat kiildjon. A vevd jogosult jelen ASZF
alapjan barmikor visszavonni eldbbi igényét, a reklam és marketing anyagok részére vald
megkiildésének korlatozésara vagy tiltdsara vonatkozd irasbeli nyilatkozatdnak az InDi
Diamond Kft-hez torténd eljuttatasaval.

2.5 A szerzddéses kapcsolat sordan a fizetés napjanak minden esetben az a nap mindsiil,
amikor az aru ellenértéke az InDi Diamond Kft. foly6szamldjan megjelenik. A késedelmesen
beérkezd fizetések utdn az InDi Diamond Kft. a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét
szamitja fel késedelmi kamatként. A szdmla egy részére vonatkoz6 kifogas nem jogositja a
vevot a szamla kifogéassal nem érintett részei kifizetésének megtagadasara. A megrendelt aru
ellenértékének esetlegesen részletekben torténd teljesitésére kizardlag az InDi Diamond Kft.
kiilon, irasos hozzéjarulasa esetén keriilhet sor.

2.6 Irasbeli emlékeztetd, ill. a megadott e-mail cimre egyenlegértesitd keriil azon vevok
részére megkiildésre, amelyeknek 7 napot meghaladd lejart tartozdsuk van. 500,- Ft
adminisztracios dij felszamitdsa mellett tovabbi 5 ill. 12 munkanap utdn ismételt fizetési
felszolitas keriil azon vevok részére megkiildésre, amelyek a fizetési emlékeztetd ellenére sem
rendezték tartozasukat, illetéleg masodik felszolitasban t4jékoztatasra keriilnek, hogy
tartozasuk behajtasa tovabbi 6t napos késedelem esetén jogi Ut igénybe vételével torténik. Az
irasbeli fizetési emlékeztetd mellett ezen hatralékos vevok, a lejart fizetési hatarid6tol
szamitott hetedik naptari napon az InDi Diamond Kft. rendszerében ,,letiltasra” keriilnek (a
halasztott fizetési és mas kedvezményiik megvonasra kertil), és a tovabbiakban vésarlasaikat
kizarolag az ellenérték azonnali, készpénzben torténd megfizetése mellett bonyolithatjak.
Azon esetben, ha a vevO a letiltast kovetden rendezi tartozasat, ugy ismételten halasztott
fizetési kedvezményben vald részesithetdsége, illetdleg a halasztott fizetési kedvezmény
mértékének meghatdrozasa az InDi Diamond Kft. vezetdjének kizarolagos hataskorébe
tartozik. Amennyiben a ,hatralékos” vevd nem reagal a fizetési felszolitdsokra, vagy a
tartozdsa meghaladja a harminc naptéri napot, ugy az InDi Diamond Kft. a kdvetelését jogi
uton érvényesiti, az ligyvezetd vagy a cégvezetd dontése szerint ligyvéd, vagy megbizott
behajté cég utjan, amellyel kapcsolatosan felmeriild koltség a Ptk. 293. §-a alapjan terheli a
vevot. A tartozas rendezése targyaban harminc naptdri nap utan megkiildott elézetes ligyvédi
felszolito levél esetén 2.000,- Ft adminisztracios dij kertil felszamitasra.

3. A MEGRENDELES MODJA

3.1 A vevl kifejezetten tudomasul veszi, hogy az InDi Diamond Kft. felé¢ telefonon,
interneten (www.cedima.hu) és e-mailen keresztiil kizardlag az InDi Diamond Kft. altali
megrendelése dnmagaban nem keletkeztet teljesitési kotelezettséget az InDi Diamond Kft.
részeérdl, azonban az InDi Diamond Kft. 4ltal e-mailen vagy postai kiildeményként megkiildott
rendelés visszaigazolds a szerzddést érvényesen létrehozza a felek kozott. A rendelés
visszaigazolas kiaddsa az aru szallitdsanak nem eldfeltétele, az aru atvételével a rendelés
visszaigazolas kiaddsanak elmulasztdsa esetén is a szerzddés az InDi Diamond Kft. és a vevo
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kozott érvényesen létrejon. A vevd altal elektronikus uton leadott megrendelés esetén az InDi
Diamond Kft. elektronikus tuton haladéktalanul visszaigazolast kiild. Amennyiben a
visszaigazolds a megrendelés elkiildésétdl (hétkdznap 12 oraig leadott rendelés) szamitott 2
munkanapon beliil nem érkezik meg a vevohoz, Gigy a vevo ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2 A fentiek szerint létrejott szerzddés, irasbeli szerzddésnek mindsiil, amely az InDi
Diamond Kft. altal naponta iktatasra keriil. Az el6bbiek szerint 1étrejott szerzddés iratanyagat
az InDi Diamond Kft. a székhelyén egy évig megorzi.

3.3 A vevl vallalja, hogy a megrendelésein feltiinteti az InDi Diamond Kft. arlistaiban
szereplé cikkszamait, és legkisebb rendelési egységeket figyelembe véve adja le
megrendeléseit. A vevo tudomasul veszi, hogy az InDi Diamond Kft. az arlistdjaban szerepld
termékek csomagolési egységeit nem bontja meg.

4. A SZALLITAS MODJA, TELJESITESE

4.1 A megrendelt aru széllitdsa a vevdvel egyeztetett iddpontban, a megrendelésben megadott
cimre torténik. Az arunak az egyeztetett idopontban torténd atvételérdl a vevo koteles a sajat
feleldsségére gondoskodni. Amennyiben a szallitdas iddpontja nem megfeleld a vevd szamara,
ugy koteles a megrendelés kiszallitdsat megel6z6 24 oran beliil az InDi1 Diamond Kft. részére
értesitést kiildeni. Amennyiben az aru kiszallitdsa eredménytelen, ugy az aru kovetkezd
alkalommal torténd kiszallitasanak koltségei a vevot terhelik, aki koteles azt az aru
ellenértékének megfizetésével egyidejlileg kiegyenliteni.

4.2 Az InDi Diamond Kft. vallalja, hogy a vevé adott napon 12 6raig leadott megrendeléseket
kézi raktarbol 48 oran beliil az orszag barmely pontjara kiszéllitja, kozponti raktarbol 3
munkanapon beliil, gyartotol torténd szallitas esetén egyedi idOpont, altaldban 14 - 20 nap,
ettdl eltérd szallitasi idopontokrdl a visszaigazold e-mailben értesitjiilk a megrendelot.

Kiszallitas sajat vagy MPL futdrral Magyarorszag teriiletén nettdo 70.000,-Ft  feletti
megrendelések dijmentesen, mig 70.000,-Ft megrendelés esetén 20 kg-ig 1500 Ft, 20 kg felett
2000 Ft.

4.3 Az arut az InDi Diamond Kft. sofdrjei, illetve szallitmanyozé partnerei munkanapokon 7-
18 ora kozott szallitjak ki.

4.4 Postai utanvét esetén a szallitas koltségei tekintetében a mindenkori postai dijszabés az
iranyado.

4.5 Az aruatvételkor a vevd képviselgje Utjan koteles meggy6zddni az aru mennyiségi,
mindségi meglétérdl, illetve a csomagolas épségérdl és ezt tényt a kiséréokmanyokon
alairasaval igazolja.

4.6 Az aru kisér6 okmanya a szallitolevél és a szamla, amelyen egyik fél sem jogosult javitast
végezni.
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4.7 A vevd jogosult az arut sajat koltségén visszakiildeni, és a fizetést megtagadni, az alabb
felsorolt esetekben:

az aru mindsége, mennyisége vagy csomagoldsa nem megfeleld;

az arucikk nem lett megrendelve;

az arucikk nem idore érkezik;

a rakodas nem megfeleld, szamolhatatlan, balesetveszélyes;

nem a megallapodott paraméterekkel bir a termék (pl.: kevesebb lapszam, eltérd meéret, ...
stb.).

5. TULAJDONJOG FENNTARTASA, ARU ERTEKESITESE

5.1 Az InDi Diamond Kft. a leszallitott aru tulajdonjogat minden esetben fenntartja az aru
ellenérté¢kének maradéktalan megfizetéséig, illetdleg mindaddig, amig a vevdvel szemben
barmilyen kovetelése all fenn, ideértve a késedelmi kamatot €s behajtasi koltségeket is.
Elobbiek alapjan a vevé nem jogosult a tulajdonjogi korlatozas ald esé termékeket
megterhelni.

5.2 A vevd kizarolag a szokdsos iizletmenetében jogosult a tulajdonjogi korlatozas alatt allo
termékeket értékesiteni, azonban abban az esetben, ha a vevonek lejart fizetési kotelezettsége
van az InDi Diamond Kft. fel¢, koteles a ndla taldlhatdé még nem értékesitett, az InDi
Diamond Kft. altal leszallitott vagy szallitas alatt 1évd termékeket a fennalldo kovetelés
mértékéig visszaszolgaltatni, illetdleg azokat az InDi Diamond Kft. székhelyén atz InDi
Diamond Kft. rendelkezésére bocsatani. Onkéntes teljesités hianyaban az InDi Diamond Kft.
a leszallitott 4arut, minden kiilon végrehajthatd okirat nélkiil, az aru fekvése helyén magahoz
veheti, amely esetben sem vevot, sem az arut egyébként birtokld harmadik személyt nem illeti
meg az aru tekintetében az InDi Diamond Kft-vel szemben birtokvédelem (jogos dnhatalom).
Az eldbbiek szerint gyakorolt jogos dnhatalom esetén a vevd koteles az InDi Diamond Kft-
nek az aru visszaszallitdsaval felmeriild, a visszaszallitott aru nett6 értéke 5%-anak megfeleld
szallitasi dijat is kiilon szdmla ellenében megfizetni. Azon nem vart esetben, ha a vevo vagy a
vevd érdekkorébe tarozd személy az InDi Diamond Kft. altal gyakorolni kivant jogos
Onhatalmat meghiusitja, gy a jogos Onhatalom elsé megkisérlésének napjatél a jogos
onhatalom sikeres gyakorldsanak napjaig a vevo a visszaszéllitani kivant aru netto értéke 5%-
anak megfeleld napi késedelmi kotbért is koteles az InDI Diamond Kft. részére megfizetni.

5.3 Amennyiben a vevd lejart és nem lejart tartozdsa meghaladja a vevonek a kiilon
megallapodasban rogzitett hitelkeretét, ugy az InDi Diamond Kft. jogosult felfliggeszteni a
tovabbi szallitasokat az ellenérték maradéktalan megfizetéséig.

6. TRANSZPORTKAROK, REKLAMACIO

6.1 Az InDi Diamond Kft. raktarabol csak lezart, sériilésmentes csomag keriil kiszallitasra.
Amennyiben a vevé a doboz sériilését észleli, ugy az InDi Diamond Kft. megbizottjatol
koteles irasbeli igazolast kérni. Az InDi Diamond Kft. kizarolag abban az esetben tud
karigénnyel fellépni a logisztikai céggel szemben - és a vevonek 1j, hibatlan arut kiildeni -
amennyiben irasbeli tdjékoztatast kap a vevotdl a kareseményrol.



vndvdiamoend

6.2 A leszallitott aru rendeltetésszerli hasznalatdt nem akadélyozd, nem jelentds hiba vagy
hidnyossag esetén a vevO nem jogosult az aru atvételét megtagadni, illetleg eldbbiekre valo
hivatkozassal az aru ellenértékének kifizetését megtagadni. Az aru atvételével a karveszély az
aru tekintetében az InDi Diamond Kft-r6l vagy szallitmanyozo partnerérdl atszall a vevore.

crer

sértetlen csomagolast, lezart, a szallitmanyozotol sériilésmentesen atvett kiildemények
esetén, azok tételes atvételekori tapasztalas esetén tud elfogadni az aru kézhezvételétdl
szamitott harom munkanapon beliil megkiildott irdsos jegyzkonyv és a szamla masolatanak
csatolasa mellett.

6.4 A tételesen atadott €s atvett szallitdsokat kdvetden az InDi Diamond Kft. mennyiségi €s
mindségi reklamaciot nem fogad el.

6.5 A leszallitott arura vonatkoz6 jotallas id6tartama - egyes tartos fogyasztasi cikkek esetén —
egy ¢v, amelynek kezdd idépontja az aru vevo altali atvételével kezdddik. A jotallasi igény
szamlaval érvényesithetd, amely az aruval egyiitt keriil dtadasra a vevd szdmara. A jotallas
jelen ASZF-ben nem emlitett tovabbi szabalyait az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szo16 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet tartalmazza.

7. ARAK, ARVALTOZAS

7.1 A szamlazas az érvényben 1év0 arlista alapjan, a mindenkori szortiment kedvezmények
figyelembevételével torténik. A szerzédéses ar a rendelés visszaigazolasban szerepld illetve a
vasarlas el6tt visszaigazolt ar.

7.2 A vevo éltal elfogadott arvaltoztatds esetén a vevd altal az 0j arjegyzék hatalyba 1épése
eldtt rendelt aruk ellenértéke a rendelés leaddsanak idépontjdban érvényes arjegyzek szerinti
arak figyelembevételével keriil szamlazasra.

7.3 Az InDi Diamond Kft. az arvaltozas jogat fenntartja.

7.4 Az InDi Diamond Kft. aktudlis arlistai és akcidi megtekintheték az interneten a
www.cedima.hu cimen. Az InDi Diamond Kft. prospektusaiban, katalégusaiban €s egyéb
irdsos anyagaiban szerepld adatok kizardlag tajékoztatd jellegliek, azok irdsos ajanlati
felhivasnak nem mindsiilnek, azok tartalmaért az InDi Diamond Kft. semmiféle felelosséget
nem vallal.

7.5 Az InDi Diamond Kft. a nagykereskedelmi listadraibol készpénzes vasarlas esetén 3%
kedvezményt biztosit a vevonek.

8. REKLAMACIO, VISSZARU

8.1 Megrendeléstdl eltérd szallitasokra vonatkozo reklamécidkat az InDi Diamond Kft. csak
az iradsban, e-mailen vagy a www.cedima.hu -n leadott megrendelésre fogadja el. Az irdsban
leadott megrendelésekre vonatkozd jogos - az InDi Diamond Kft. munkatéarsainak hibajabol
esetlegesen bekovetkezett (hibas arukiadas, téves szamldzas, téves kiiras, hibas termékek) -
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reklamacio esetén az InDi Diamond Kft. a teljes vételarat a vevd részére a reklamacio
kézhezvételétdl szamitott harminc napon belill visszafizetii. A telefonon leadott
megrendelések esetén a reklaméciot az InDi Diamond Kft. a visszarukra vonatkoz6 szabalyok
szerint birdlja el. Megrendeléstdl eltérd szallitdsra vonatkoz6 reklamacids igényét a vevd
koteles a szamla kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil jelezni az InDi Diamond
Kft. weboldalarol (www.cedima.hu) letolthetd ,,Reklamacios és visszaru adatlap” kitoltott
példanyanak megkiildésével.

8.2 A vevo visszaru iranti kérelmét az InDi Diamond Kft. weboldalarél (www.cedima.hu)
letolthetd ,,Reklamaciods és visszaru adatlap” kitoltott példanyanak megkiildésével nyujthatja
be az InDi Diamond Kft-hez. Az olyan visszarura szant készleteket, amelyek nem az InDi
Diamond Kft. hib4jabol keriilnének visszaruzasra, azaz a vevOnél felhalmozodott arutobblet,
valamint esetlegesen feleslegessé valt megrendelések, stb. és megvasarlasuktdl szamitva még
nem telt el harom hoénap, minimum 10%-0s értéklevonassal keriilhetnek visszavételre.
Visszaru engedélyezése esetén csak az aru ellenértékének levasarlasara, vagy értékazonos
cseréjére van lehetdség. Visszarut az InDi Diamond Kft. kizarolag bontatlan, sértetlen, gytijto
egységcsomagban és ujraértékesithetd allapotban fogad el. Az egyedileg rendelt cikkek
visszaruzasara nincs lehet0ség.

8.3 A vevO jogosult az aru mennyiségi atvételét kovetd nyolc munkanapon beliil, az atvett aru
hianytalan és hibatlan allapotban, sértetlen, eredeti csomagolasban torténd visszaszolgaltatasa
mellett a szerzddéstdl elallni. A visszaszolgaltatas koltségei a vevot terhelik. A fentiek szerint
gyakorolt elallas esetén az InDi Diamond Kft. a megfizetett vételarat - az elallassal
kapcsolatosan felmertilt, 6t megilletd koltségeivel csokkentve - az elallastol szamitott harminc
napon belill a vevd részére visszafizeti. Szerz6i jogi védelem alatt allo termékek (hang-,
illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver) esetén, amennyiben a vevo a termék eredeti
csomagolasat mar felbontotta, igy nem jogosult az elallasi jogat gyakorolni. Szintén nem
jogosult a vevl az elalldsi jog gyakorlasdra a vevdé személyéhez kotott, illetdleg a vevo
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére eldallitott, megrendelt termékek esetén.

8.4 A vevli reklamaciok jogossagat, a visszaruk engedélyezhetdségét és az elallas
megfeleloségét az InDi Diamond Kft. kereskedelmi vezetdje vagy az értékesitési
csoportvezetdje biralja el az adott adatlap beérkezésétdl szamitott harom munkanapon beliil.
A visszaruk a kovetkezd vevOi szallitdssal egyidejlileg keriilnek rendezésre. A hidnyosan
kitoltott, olvashatatlan, értelmezhetetlen formanyomtatvdnyok nem keriilnek elbirdlasara.
Megfelelden kitoltott ¢és az InDi Diamond Kft. engedélyezd alairasaval ellatott
formanyomtatvany hidnyaban a logisztikai cégek az arut nem szallitjdk vissza, illetdleg
visszaruként az InDi Diamond Kft. telephelyére kozvetleniil visszaszallitott aruk nem
keriilnek atvételre.

9. VITAS KERDESEK, ALKALMAZANDO JOG

9.1 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek megjelenésétél kezdve a kordbbiak érvényiiket
vesztik. Amennyiben az ASZF bizonyos részei érvénytelennek bizonyulnanak, az az egész
ASZF érvényességét nem érinti, az érvénytelen rész helyébe a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések 1épnek.
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9.2 A vevé barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri,
azokat tudomadsul veszi és elfogadja.

9.3 A jelen jogviszonnyal kapcsolatosan a felek tudomdsara jutott valamennyi tény, adat,
informadcio6 tizleti titoknak mindsiil. Ezen kotelezettség megsértése sulyos szerzodésszegésnek
mindsiil és az InDi Diamond Kft. jogosult a titoksértésbol eredd karainak a szamlakbol
torténd levonas (kompenzdlds/beszamitds) utjan vald érvényesitésére, illetdleg ha
kiegyenlitetlen szdmla nincs, ugy a vevd a kartérités Osszegét az InDi Diamond Kft.
felszolitasat kovetd nyolc napon beliil koteles az InDi Diamond Kft. részére atutalni.

9.4 A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddésbdl fakado esetleges
jogvitajukat elsésorban békés uton, egyeztetéssel kivanjak megoldani. Ha az egyeztetés nem
vezet eredményre, akkor értékhatartol fiiggden kikotik a Pesti Kozponti Keriileti Birosag,
vagy a FOvarosi Birosadg kizardlagos illetékességét és annak dontését magukra nézve
kotelezonek, és végrehajtandonak ismerik el.

9.4 A felek kozott létrejott szerz6dés nyelve a magyar, illetdleg a felek kozotti szerzodéses
jogviszonyban a magyar jog szabdlyai, elsddlegesen a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 1959.
évi IV. torvény, a tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szold 17/1999. (ILS)
Kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadoak.



